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1. Apresentacao

Este documento apresenta o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) da Prefeitura
Municipal de Apiai (PMA) para o biénio 2024-2025, elaborado pela equipe de Tecnologia da

Informacgdo, como ainda nao existe a Coordenadoria de Tecnologia da Informacao.

Trata-se do primeiro ciclo de construcdo de planos diretores para o tema tecnologia da
informacdo (TI). Em razdo dessa peculiaridade a equipe elaborou um manual para orientar as

demais unidades na elaboracdo de seus planos taticos.

1.1. Metodologia de elaboracao

A aplicacdo da metodologia proposta pela equipe se iniciou com a etapa de diagnostico da CTI,
suportada por uma analise de cenario do tipo SWOT. Apds, passou-se para a definicdo dos
objetivos de contribuicdo, seus indicadores e metas, a partir dos resultados da SWOT e do
desdobramento do Planejamento Estratégico InCTltucional (PEI). A etapa de identificacdo de
riscos complementou os insumos necessarios para a definicdo do corpo principal do plano,
representado pelo portfélio de acbes de Tl para o periodo, acompanhado do respectivo

levantamento de custos financeiros. A figura a seguir apresenta os principais produtos deste

plano.

OBJETIVOS DE CUSTOS

Figura 1 - Principais produtos do PDTI 2024/2025

O presente documento sé tem validade se submetido a apreciacdo e aprovacdo da Prefeitura
Municial de Apiai (PMA), eventuais altera¢Gesrealizadas ao longo da sua vigéncia também

deverao ser aprovadas pelas mesmas instancias.
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1.2. Acompanhamento da execucao do PDTI

O monitoramento da execucdo do PDTI serd feito semestralmente, nas ReunibGes de
Acompanhamento Tatico (RAT), por meio do indicador indice de Execug¢do do PDTI, cuja ficha

de detalhamento esta apresentada no Anexo I.

A revisdo ordindria do plano sera realizada uma vez a cada semestre, oportunidade na qual se
avalia 0 ano que se encerra e se adequa o plano de a¢des a realidade apresentada para o ano
seguinte, ou, de forma extraordindria, quando surgirem novos cendrios que impactem

significativamente a execucgdo do plano.
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2. Introducao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) tem por finalidade diagnoCTlcar, planejar e
gerir os recursos e processos de Tecnologia da Informacao (Tl) visando atender as necessidades
de um érgao ou entidade por um periodo determinado de tempo. Deve contemplar as
necessidades de informacgdes e servicos de Tl da organizacdo, suas metas, as acdes a serem

desenvolvidas, estruturas fisicas e humanas, e os prazos de implementacao.

Com a elaboracdo do PDTI consegue-se uma visdo ampla dos recursos disponiveis, auxiliando no
planejamento, garantindo controle e evitando desperdicios, inveCTIndo no que realmente é
necessario, melhorando o servico prestado e preservando os recursos financeiros, auxiliando o
gestor na tomada de decisGes precisas, na prevenc¢do e mitigacdo de riscos, ameacas e falhas ao

longo dos projetos agindo de forma coerente e eficiente diante de cada situagao.

Segundo o Modelo de Gestdo Integrada da Estratégia da Prefeitura municipal de Apiai (PMA) o
Plano Diretor é o planejamento tatico das unidades e o desdobrado do Planejamento
Estratégico. Ele é um instrumento de diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos das unidades da Prefeitura Municial de Apiai, visando a atender as necessidades da

PMA para um periodo de dois anos.

Destaca-se que, no atual contexto das organizacdes publicas, é evidente a crescenterelevancia
das acdes de TI, pois elas auxiliam os processos de trabalho, colaboram para a eficiéncia das
atividades, ddo suporte a tomada de decisdes, bem como favorecem a busca pelatransparéncia

e a proximidade com o deCTlnatario dos servicos prestados.

Nesse sentido, uma area de TI, quer seja pela sua relevante contribuicdo para os processos de
negacios das organizacdes ou pelo custo envolvido em sua operagdo, ndo pode prescindir de um
planejamento permanente e criterioso. No ambito da Administracdo Publica o processo de
planejamento, ha muito, ndo pode ser tratado apenas como uma boa pratica, massim como um
principio fundamental. O Decreto-Lei n2 200/67, em seu artigo 62, assim dispGe:

“Art. 62 As atividades da Administragdo Federal obedecerdo aos
seguintes principios fundamentais:

| — Planejamento;

Il — Coordenagdio;

Il — Descentralizagéo;
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IV — Delegag¢do de Competéncia;
V — Controle”.

Na mesma linha do mencionado Decreto-lei, os 6rgdos de controle, em especial o Tribunal de
Contas da Unido (TCU), vém recomendando, em diversos julgados, que o6rgdos da APF
promovam ag¢des com o objetivo de disseminar a importancia do planejamento e implementem
seus planos, principalmente aqueles relacionados a area de Tl. Dentre esses, um instrumento de
planejamento de nivel tatico, como o PDTI, tem sido considerado indispensavel. Por isso a

necessidade da criacdo do departamento de Tl para gerenciamento.

A introducdo de recursos de Tl na gestdo publica promoveu profundas alteragdes na
administracdo publica. Nos atuais dias a visdo e a forma de trabalho no setor publico se voltou
para as tendéncias domun do globalizado e da alta disponibilidade das informacées, obrigando
as organizacGes a procurarem novos modelos de eficiéncia para prestarem servicos de qualidade

e manter a transparéncia das decisGes e de seus atos publicos.

As legislacdes tornaram os servicos e operagdes subordinados as novas tecnologias, aliando o
servico a um ambiente tecnoldgico baseado na utilizagdo de redes, sistemas, equipamentos e
alta tecnologia que levaram a gestdo publica a utilizar esses recursos para a prestacao de
servicos com niveis adequados e eficientes. Ndo ha como manter as exigéncias legais sem se

utilizar da gestao de tecnologia da informacao.

E notério que a qualidade na prestagdo de servicos esperada pelos municipes de hoje somente
torna-se possivel quando ha inveCTImentos significativos em tecnologia, inovacédo e inteligéncia
incorporada ao valor dos servicos, a alta disponibilidade das informacGes e a gestdo de

tecnologia integrada ao planejamento estratégico da administragao publica.

A informacdo, sendo um dos principais fatores da atividade humana, é a principal causa da
existéncia de qualquer organizacdo, pois independentemente de sua natureza, tamanho ou
atividade, precisa de informacdes para poder executar e prosseguir a sua missdao cumprindo os

seus objetivos.

Entdo, é fundamental que exista na administracdo publica, estruturas que consigam
transformar, manipular e processar todas as informacdes de forma adequada e agil, transpondo

todas as barreiras e dando o respaldo necessdrio as exigéncias da Lei.

GOUVEIA; RANITO (2004) Guerra e Alves (2004) destacam que “a gestdo de Tl que utiliza boas

praticas comeca por elementos fundamentais que ajudardo neste processo dificil, por vezes

CNPJ 46.634.242/0001-38 Ladeira Manoel Augusto, 92 - Apiai, Sdo Paulo, CEP 18.320-000
Fones: (15) 3552-8800 - www.apiai.sp.gov.br



http://www.apiai.sp.gov.br/

Prefeitura do Municipio de Apiai
Estado de Sao Paulo

complicado”. Todo o processo de aquisicdo deve estar em conformidade com a Lei 14.133/2021
(Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos.). Ainda de acordo com os autores, a procura por
apoio na contratacdo de servicos ou softwares que atendam o aumento da demanda de érgdos
governamentais é impelida pela LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal. Esta lei deixa os
administradores publicos mais cautelosos ao planejar os gastos publicos relativos a aquisicdo de

software e servicos, buscando adquirir apenas o essencial com economia e transparéncia.

A transparéncia na administracdo publica é necessaria, precisa ser eficaz, precisa atender as

necessidades do cidadao e as necessidades da legislacao.

Cepik e Canabarro (2010) ainda afirmam que a administragdo publica apresentou grande
evolugdo nos sistemas da administragdo e dos recursos de Informacao do setor publico, pois sdo

eles que ajudam na divulgac¢do das informacgdes para que leis como a LRF possam ser cumpridas.

Turban (2009) afirma que a forma de gerir a administragdo publica, torna-se semelhante a
gestdo privada no momento em que se faz necessdria a tomada de decisdes baseada em dados

quantitativos.

Meireles (2001) descreve a administracdo de sistemas de informacdo como sendo uma acgdo
administrativa que obedece a critérios estabelecidos no Plano Diretor de Informatica, que
contém os elementos que expressam a estratégia estabelecida, quase sempre anualmente, do

planejamento para a Tl.

De acordo com Silva, Ribeiro e Rodrigues (2005), existem diversas formas de conhecer e utilizar
as tecnologias e os sistemas de informac¢do que podem aumentar o conhecimento e facilitar o
trabalho do funciondrio publico. Tais instrumentos permitem trabalhar com qualidade,
eficiéncia e inteligéncia, modificando o modo como sdo estruturados e administrados os
processos nos servigos publicos. Os autores destacam alguns servicos fundamentais dentro da

gestdo publica como o governo eletrénico e

suas leis de transparéncia e as decisdes que podem afetar a Tl, junto aos problemas que a falta
de conhecimento tecnoldgico gera na administracdo publica. Aliados a estes fatos, esta a
necessidade da modernizacao dos sistemas de gestdo e a interligacdo entre redes de unidades
administrativas descentralizadas, algo que requer profissionais de Tl qualificados e com

capacidade para gerir esta grande engrenagem publica de imensa complexidade.

De acordo com Sant'Ana (2009) o acesso a informacdes pode ser realizado com a utilizacdo de

recursos que a Tl pode prover, e com informagGes trocadas através de outras organizagdes
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publicas. Para se alcancar a eficiéncia mostrada por Sant'Ana (2009), é necessario um
planejamento estratégico adequado, dando inicio a uma mudanca na gestdo de TI, algo que
gerardo inovagoes no setor publico sendo possivel reduzir custos em determinados servigos e

realizar inveCTImentos nos locais que sao cruciais para a Tl.

Segundo Gaspar, Gomes e Miranda (2010) para gerar resultados positivos é preciso inovar, pois
so é possivel fortalecer um departamento modernizando sistemas e equipamentos e realizando

uma gestao multiplicadora de conhecimentos.

Afirmam Wagner e Harter (2009), que inserem que o comprometimento da equipe é fator
primordial para o bom andamento do servico publico, e a Tl desponta como sendo um elemento
crucial neste processo. A gestdo eficiente é fruto de um trabalho dedicado que coloca o
funciondrio como sendo parte do processo da gestdo de T, pois o funciondrio é uma ferramenta

indispensavel na condug¢do para uma administracdo publica eficiente e transparente.

O Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo inaugurou no ano de 2.014 por sua divisdo AUDESP,
o processo de apuragdo dos indicadores finaliCTlcos deCTlnados a compor o Indice de
Efetividade da Gestdo Municipal, instrumento que se disp&e a evidenciar a correspondéncia das

acOes dos governos as exigéncias das comunidades, inicialmente em sete especialidades:

e Educacdo, Saude, Planejamento, Gestdo Fiscal, Meio Ambiente, Protecdo dos Cidaddos e

Governanca da Tecnologia da Informacao.

Assim o préprio Tribunal de Contas estabelece critérios, e investe para que a Governanca da
Tecnologia da Informacdo seja cada vez mais presente na administragao publica, evidenciando
que o servico publico que se mostra tendencioso a ser de exceléncia deve andar em conjunto
com a TI, e conseguir capacidade para prestar melhores servicos aos cidadaos, a cidade, ao

estado e ao pais.
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3. Termos e abreviaturas

Termo ou Abreviatura Defini¢do

Agao Conjunto de iniciativas e projetos de nivel tatico com resultados alinhados a
estratégia da Prefeitura Municipal de Apiai.

Acordo de Nivel de Servigo Acordo documentado entre um prestador de servico e o seu cliente/usudrio,
no qual se pactua o nivel de qualidade da prestagdo do servigo.

Ambientes legados Ambiente operacional de Tl em produgdo, suportado por ativos e/ou
tecnologias obsoletas ou em desuso na inCTltuigcdo.

BI Business Intelligence.

Business Intelligence Conjunto de teorias, métodos, processos e tecnologias de coleta, organizagdo

e andlise, que transformam uma grande quantidade de dados brutos em
informagdo util para suporte a tomada de decisdes.

Catalogo de Servicos de Tl E um catdlogo com informagdes sobre todos os servigos de Tl prestados em
uma inCTltuigdo.

CGCE Comité de Governanga Corporativa e da Estratégia da PMA.

PMA Prefeitura municipal de Apiai

Disponibilidade Propriedade de que um ativo de tecnologia informagao esteja acessivel e

pronto para ser utilizado, conforme previamente definido.

Gestdo de Configuragao Processo de manutengdo de informagdo completa e atualizada dos ativos de
tecnologia da informagdo em uso na inCTltuigdo.

Gestdo de Mudangas Processo de controle e planejamento de mudangas no ambiente operacional
de tecnologia da informagdo de uma inCTltuigdo.

Gestdo de Nivel de Servigo Processo de definicdo e acompanhamento dos acordos de nivel de servigo
estabelecidos.

GestdodeTI Conjunto de processos realizados pelas dreas de tecnologia da informagdo
visando ao planejamento e a execu¢do das atividades de prestacdo de
servigos de TI.

Governanga Corporativa "Governanga Corporativa é o sistema pelo qual as organizagées sdo dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre
proprietdrios, Conselho de Administragdo, Diretoria e érgdos de controle. As
boas prdticas de Governanga Corporativa convertem principios em
recomendagdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar

e otimizar o valor da organizagdo, facilitando seu acesso a recursos e
contribuindo para sua longevidade." (IBGC).

Governanga de Tl “Governanga de Tl é o conjunto estruturado de politicas, normas, métodos e
procedimentos deCTInados a permitir a alta administragdo e aos executivos o
planejamento, a diregdo e o controle da utilizagdo atual e futura de tecnologia
da informagdo, de modo a assegurar, a um nivel aceitdvel de risco, eficiente
utilizagdo de recursos, apoio aos processos da organizagdo e alinhamento
estratégico com objetivos desta ultima. Seu objetivo, pois, é garantir que o uso
da Tl agregue valor ao negdcio da organizag¢do.” (Ministro Aroldo Cedraz -
Voto do Ministro Relator — Acérddo 2.308/2010 — Plenario do TCU).
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PDTI
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Plano de Gestao
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Portfélio
Processo
RAT
SAT
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CTl
SWOT

Tecnologia da Informagao

TI
TCU
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Técnica de priorizagdo baseada na multiplicagdo de notas atribuidas aos
quesitos gravidade, urgéncia e tendéncia.

InCTltuto Brasileiro de Governanga Corporativa.
indice de Governanca de Tl do TCU.

Evento que ndo faz parte da operagdo padrdao de um servigo e que causa, ou
pode causar, uma interrupgdo do servico ou uma redugdo da sua qualidade.

Instrumento de medigdo do alcance de um objetivo.

Representacdo grafica da estratégia de uma inCTltuicdo, através de objetivos
relacionados entre si e distribuidos em dimensdes (perspectivas).

Resultado pretendido para a medigdo de um indicador.
Modelo de Gestdo Integrada da Estratégia da PMA.
Nucleo de Gestdo de Sistemas da CTl da PMA.

Nucleo de Suporte Técnico da CTl da PMA.

Objetivo de nivel tatico que contribui para o alcance de um objetivo
estratégico relacionado.

Objetivo definido por uma inCTltuigdo para o cumprimento de sua missdo e
para o alcance de sua visao de futuro.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao.
Planejamento Estratégico InCTltucional.

Instrumento de planejamento anual que consolida as agdes, vinculadas a
estratégia, com ou sem impacto orgamentdrio, a serem executadas ao longo
do ano pelas unidades do PMA.

“Instrumento de diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e processos
de Tecnologia da Informagdo, aprovado pelo Comité Estratégico de
Tecnologia da Informagdo — CETI, que visa atender as necessidades
tecnoldgicas e de informagédo do Orgéo por um determinado periodo” (inciso
XVII, do art. 22, da Resolugdo PMA n2 102/2013).

Project Management Body of Knowledge — guia de boas praticas em gestao
de projetos.

InstrugGes claras e documentadas que norteiam as decisdes tomadas dentro
de uma inCTltuicao.

Agrupamento de agBes com atributos comuns.

Conjunto sequencial e particular de atividades com objetivo comum.
Reunido de Acompanhamento Tatico da PMA.

Servigo de Atendimento ao Usudrio da CTl da PMA.

Resultado da unido de pessoas, processos e produtos agrupados para
entregar valor aos clientes e auxiliar no desempenho de suas fungdes.

Cordenadoria de Tecnologia da Informatizagdo da PMA

Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas (do
Weaknesses, Opportunities and Threats).

inglés Strengths,

Engloba todos os recursos necessarios para adquirir, processar, armazenar e
disseminar informagdes.

Tecnologia da Informagao

Tribunal de Contas da Unido

Tabela 1 - Relagdio de termos e abreviaturas
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4. Documentos de referéncia

Documento Descrigao

Guia de Elaboragdao de PDTI do Sistema de  Guia de elaboragdo de planos téticos de tecnologia da informagdo
Administragdo de Recursos de Tecnologia adotado no poder executivo federal.
da Informagdo - SISP
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5. Planejamento estratégico a PMA

No ano de 2024, a PMA elaborou seu primeiro PDTI.

5.1. Mapa estratégico

O mapa estratégico é o documento que “aponta, por intermédio de um conjunto de objetivos
estratégicos equilibrados em diversas perspectivas, interligados por rela¢des de causa e efeito e
gerenciados por indicadores, a forma pela qual ativos intangiveis daorganiza¢do produzem
resultados tangiveis”. O mapa representa graficamentee de maneira estruturada, os principais

elementos da PMA sua visdo, sua missdo, seus valores e seus objetivos estratégicos.

Fortalecimento Institucional do Municipio de Apiai

Autonomias funcional,
administrativa,

Transparénciae
credibilidade

Controle administrativo,
financeiro e disciplinar

; 5% Unidade municipal
orcamentdria e

fiinanceira

Consolidar a
representatividade do
municipio junto a
sociedade

Resultados I

Processos

Controle efetivo do Municipio de Apiai Transparéncia
Facilitar o acesso da
sociedade as
informagdes do

Induzir e integrar Intensificar a Aperfeicoar sistemas Zelar pela
politicas atividade de de admissdoe efetividade do
institucionais inspecdo capacitagdo controle disciplinar

Estabelecer praticas

de gestdo e de
condutas uniformes

1 1
Eficiéncia operacional i

Fortalecera
comunicagdo e
harmonia
interinstitucionais

Aprimorar as
atividades

Estreitar parcerias e
cooperagdo com
poderes e 6rgdos do
estado

Desenvolver processos Promover a
de planejamento e de informatizacdo dos
gestdo processos

Aprimorar
intercambio de
informagdes

Recursos

Gestdo de processos Infraestrutura Or¢amento

Planejamento e gestdo
Cultura para resultados
Gestdo Processual
Tecnologia da informagdo

Gorvenanga corporativa

Mobilizar para Assegurar

gestdo de

Desenvolver Modernizar a Adequar o quadro de

recursos

infraestrutura fisicae pessoas as
orcamentdrios

competéncias técnicas
tecnoldgica necessidades

e gerenciais

resultados

Figura 2 - Mapa estratégico da PMA

CNPJ 46.634.242/0001-38 Ladeira Manoel Augusto, 92 - Apiai, Sdo Paulo, CEP 18.320-000
Fones: (15) 3552-8800 - www.apiai.sp.gov.br



http://www.apiai.sp.gov.br/

Prefeitura do Municipio de Apiai
Estado de Sao Paulo

-
P71 4 p s

5.2. Objetivos estratégicos

Os objetivos estratégicos, conforme conceituados no PMA, sdo os fins a serem perseguidospela
organizagao para o cumprimento de sua missdo inCTltucional e o alcance de sua visdo de futuro.
ConCTltuem o elo entre as diretrizes de uma organizacdo e seu referencial estratégico.
Traduzem, consideradas as demandas e expectativas dos clientes, os desafios a serem

enfrentados pela organiza¢gdo num determinado periodo.

O mapa estratetegicoda PMA sera definido na primeira reunido ordinaria apés a aprovacao

desse PDTI.
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6. A Coordenadoria de Tecnologia da Informatizacao

A Coordenadoria de Tecnologia da Informatiza¢ao (Que deverd ser criada apds a aprovacdo do
PDTI) tem por objetivos atuar no planejamento, na execucdo, no acompanhamento das a¢oes
relativas a Tl, bem como manter a infraestrutura e servigcos de Tl necessarios ao funcionamento
do PMA. Destacam-se entre essas atribuicdes, a gestdo dos recursos orcamentdrios e materiais
de TI, o inveCTImento no constante aprimoramento e manutencdao dos ativos de TI, o
desenvolvimento de novas aplicacdes, a sustentacdao de aplicacdes e servicos existentes e o

atendimento aos usuarios dos recursos de Tldo Conselho.

6.1. Atribuicdes da CT|

As atribui¢des da CTl serdo definidas na primeira reunido ordinaria apds a aprovacdo do PDTI.
No anexo |, Il e lll é possivel localizar as licitagdes para suporte de Tl que estdo em vigor.
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6.2. Estrutura organizacional da CTI

A CTI devera ser formada por dois Nucleos e uma Assessoria. A estrutura da area de Tl apresenta
uma divisdo classica, com um nucleo responsdvel pelo desenvolvimento e a sustentacdo de

sistemas e o outro voltado para a manutengdo da infraestrutura e o suporte aosusuarios.

A estrutura atual da CTl estd apresentada na figura a seguir:

CTl

Coordenadoria de

tecnologia da
Informagao

SSGRCT
Cvar de SETSU Svi SSIDP
Segurancga e Setor de Setor de Setor de Sistemas
Gerencia de Equipamentos e Videomonitora de informagdo e
Redes, Suporte ao mento de Desenvolvimento
Comunicagdo e usuario imagens de projetos
Telefonia
J , J J/

Figura 3 — Organograma de possivel futura estrutura da CTI
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6.3. Principais atribuicdes e atividades da futura CT]

As principais atribui¢des e atividades da planejadas para a CTI foram agrupadas em categorias

denominadas eixosde atuagao. Sao eles:

Apoio aos Processos de Negocio

Desenvolvimento de sistemas e solugbes para agregar valor aos
processos de trabalho das diversas dreas do PMA.

Governanca e Gestao

Acdes voltadas para a boa governanga e o aprimoramento da gestdo
de Tl.

Modernizacdo da Infraestrutura Tecnologica

Atualizagdo permanente da infraestrutura de Tl, mantendo-a
preparada para as necessidades do PMA.

Promocdo da Seguranca da Informacao

Promocgdo da sequran¢a da informagcdo nos meios de tecnologia da
informagdo.

Sustentacao do Ambiente Computacional

Atividades cotidianas para manutengdo do ambiente operacional.

Os eixos de atuacdo deverdo ser considerados na proposi¢cdo de uma nova estrutura para a CTl,
especialmente aqueles que encontram reflexos no mapa estratégico do PMA, e posicionam a
area de Tl como provedora de solugdes que agregam valor aos processos de trabalho da

InCTltuigao.
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Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo (CTI):

* Realizar gestdo e planejamento dos recursos tecnoldgicos e de comunicag¢do da Prefeitura Municipal.
Elaboracdo de projetos e solugdes para o desenvolvimento das informacGes e dos sistemas
informatizados, visando o incremento quantitativo e qualitativo dos fluxos de servigos de informatica,
modernizando e desenvolvendo atividades tecnoldgicas da administragdo;

¢ Planejar para definicdo sobre a aquisicdo e ampliagdo de equipamentos de informatica, servidores
de rede, softwares e sistemas operacionais, visando sempre a melhoria dos servicos prestados e
atualizagdo tecnolégica dos equipamentos;

¢ Gerenciar e definir de levantamentos das necessidades em sistemas informatizados pelas secretarias
da Prefeitura Municipal e a elaboracdo de modelo conceitual dos sistemas a serem desenvolvidos;

¢ Planejar e estruturar a comunicacdo de dados entre as secretarias, através de tecnologias modernas,
por meios de fibras dpticas, cabeamento estruturado e redes sem fio;

¢ Avaliar e definir critérios de performance e capacidade das redes WAN e WLAN, provendo
mecanismos de segurancas e criptografias aos dados trafegados pela rede de informatica,
promovendo seguranca e alta disponibilidade;

e Ser responsavel pelas instru¢cdes, acompanhamento, coordenacdo, logiCTlca dos servicos, e
avaliagdo de desempenho dos funcionarios da Coordenadoria de tecnologia da informacdo e
comunicagao;

e Executar tarefas correlatas que lhes forem determinadas pelo seu superior imediato.

Setor de Sistemas de Informagdo e Desenvolvimento de Projetos (SSIDP):

¢ Monitoramento dos contratos de software e sites desonvolvidos para a PMA

Setor de Seguranca e Geréncia de Redes, Comunicacdo e Telefonia (SSGRCT):

* Seguranca das informac6es armazenadas nos servidores de rede;

¢ Controle e gestdao de mecanismos e dispositivos de backup;

¢ Disponibilidade para uso das conexdes de redes;

¢ Controle e permissdo de acessos para equipamentos e usuarios, bloqueios para proxy, firewall, ativos
de rede, access point e redes;

* Disponibilidade para uso dos recursos de telefonia existentes;

* Criagcdo e manutengdo de usuarios com acessos a sistemas informatizados, a bancos de dados e a
rede de tecnologia;

e Atividades diarias de administracdo dos sistemas operacionais dos servidores;
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¢ Execucgao e checagem dos backups dos servidores de dados;

¢ Checagem de ocorréncias de erros nos arquivos de log do SO de redes;

¢ Checagem do log do Firewall de acesso a Internet;

¢ Atendimento as solicitagOes das areas de desenvolvimento de sistemas e usuarios;

* Criagcdo e manutencdo de usudrios aos SO de redes e de acesso a Internet;

¢ Altera¢do, manutencdo e controle de perfil e senhas de usudrios;

¢ Validacdo da politica de seguranca, tanto do acesso aos servidores da Intranet e da Internet e dos
usuarios;

¢ Controle das midias de instalacdo dos SO de redes;

¢ Manutencdo de toda a documentacdo dos SO de redes atualizada;

¢ Controle, monitoramento e fiscalizacdo dos acessos aos servicos disponibilizados pelos servidores
de rede, gerenciando através de servigos de firewall, sistema de detecgdo de intrusos (Intrusion
detection system) IDS, traduc¢do de enderegos de rede (network address translation) NAT, Proxy, listas
de acessos, autenticagdo de usuarios, certificacdo digital e outros mecanismos intrinsecos;

¢ |dentificacdo e comunicacdo a CTl de qualquer acesso indevido por parte dos usuarios nos servigos
disponibilizados, bem como, a instalacdo de softwares em equipamentos sem a devidas licencas de
uso, ou qualquer adulteragao realizada sem a devida autorizacao.

* Preparacdo e execucdo de infraestruturas para redes légicas para os equipamentos de informatica e
de telefonia;

* Prestacdo de atendimentos de manutengdo a infraestrutura através de requisi¢cOes realizadas por
sistema de chamados de servigos de manutengao;

e Detecgdo e identificacdo de problemas com os equipamentos, testando-os, pesquisando e
estudando solugdes a fim de assegurar a normalidade dos trabalhos;

¢ Controle e geréncia do envio de equipamentos a empresas especializadas em consertos ou em
garantia, quando os mesmos ndo puderem serem consertados pela propria CTI;

¢ Confec¢do de cabeamento estruturado, extensdes e outros condutores, com base nos padrdes
adotados pela CTl, a fim de propiciar o correto funcionamento dos equipamentos de informatica;

* Realizacdo de toda a infraestrutura necessaria para que os equipamentos de Tl possam ser utilizados;

Setor de Equipamentos Tecnoldgicos e Suporte a Usuarios (SETSU):
¢ Recebimento, preparagao, controle e instalacdo de equipamentos tecnoldgicos;
¢ Manutencgao e reparos em equipamentos, dispositivos e ativos de rede;

* Controle e gestdo dos recursos técnicos de informatica;
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¢ Inclusao digital dos funcionarios;

¢ Instalacdo e configuragdo do SO nas estag¢des de trabalho e atualizagdo e configuragcao de aplicativos
nas estacoes de trabalho dos usuarios;

e Atualizacdo e configuragdo de sistemas de antivirus nas estagdes de trabalho, bem como, administrar
e controlar os aplicativos de antivirus disponibilizados pelo servidor de segurancga aos clientes;

¢ Atendimento aos usuarios nos sistemas informatizados (Help Desk);

e Prestacdo de atendimentos técnicos de manutencdo a equipamentos através de requisicoes
realizadas por sistema de chamados de servigos de manuteng¢do — SM;

e Deteccdo e identificacdo de problemas com os equipamentos de informatica, testando-os,
pesquisando e estudando solugdes, e realizando alteracGes e subCTltuicdes de componentes a fim de
assegurar a normalidade dos trabalhos;

e Controle e geréncia do envio de equipamentos de informdatica a empresas especializadas em
consertos ou em garantia, quando os mesmos nao puderem serem consertados pela prépria CTI;

* Garantia de expansao, manutencdo e disponibilidade da infraestrutura de rede, microcomputadores,

impressoras, digitalizadores e demais dispositivos de estruturas tecnoldgicas.

Setor de Videomonitoramento por Imagens (SVI):
e Este setor ndo estd mais vinculado na tecnologia na gestdao 2021-2024, pois o mesmo foi transferido

para a Departamento da GCM — Guarda Municipal desta prefeitura.
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6.4. Recursos humanos

O quadro de servidores da CTI devera ser atribuido apds a sua criagdo, atualmente, planejada
para ser cmposta por 1 analistas e 3 técnicos. Trata-se de uma iniciativa no sentido de reforgar
os processos de gestdo na Coordenadoria, sem onerar demasiadamente os analistas e técnicos

de tecnologia da informacao.

Atualmente, o planejamento da disposicdo dos servidores na Tl é a seguinte:

Lotagao Analista Técnico Total
Tecnologia da Informatizacgdo 1 - 1
Nucleo de Suporte Técnico - 3 3
Nucleo de Analista 1 - 1
Total 2 3 5

Tabela 2 - Servidores em exercicio na Tl em janeiro/2024
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/. Diagnostico

A etapa de diagnostico foi baseada em uma analise de cenario, apoiada pela metodologia SWOT,
que procura identificar as forgas (strengths), fraquezas (weaknesses), oportunidades
(opportunities) e ameacgas (threats) de uma unidade organizacional, sob a 6ética dos seus

integrantes.

Conforme preconiza a metodologia, foram levantadas forcas e fraquezas do ambiente interno e
oportunidades e ameacgas do ambiente externo. A unidade organizacional em andlise era a CTI
e, portanto, considerou-se como ambiente externo todas as instancias fora do controle direto

da Coordenadoria.

PosItivo Negativo

¥ ¥

Forgas Fraquezas

*»| Oportunidades Ameacas

By
Externo

Figura 4 - Exemplo de matriz SWOT

7.1. Construcao da matriz SWOT da CTI

A construcao da matriz SWOT da CTI foi realizada em oficinas de trabalho, com a participacdo
de 4 (quatro) servidores da Coordenadoria, divididos em dois grupos. Cada participante de um

grupo fez a sua proposta de itens que considerava importantes para todos os quadrantes da
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matriz SWOT. Posteriormente, foram debatidos os itens apresentados e consolidada a matriz do

grupo. As matrizes dos dois grupos foram unidas em uma so.

FORCAS FRAQUEZAS

»  Adefinir durante a Priemira reunido ordinaria apos a » A definir durante a Priemira reunido ordinaria apos a
aprovagdo do PDTI aprovagdo do PDTI

OPORTUNIDADES AMEACAS

»  Adefinir durante a Priemira reunido ordinaria apos a » A definir durante a Priemira reunido ordinaria apos a
aprovagdo do PDTI aprovagdo do PDTI

Tabela 3 - Matriz SWOT da CTI
Quatro servidores da Tl participaram da priorizacdo dos itens propostos, como “pouco
importante” (nota 1), “importante” (nota 2) ou “muito importante” (nota 3). As médias das
notas dos itens de todos os fatores da matriz SWOT foram correlacionadas entre si, resultando

em uma pontuacdo maior para a combinacdo de forgas com oportunidades, o que torna a
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estratégia de desenvolvimento como a mais adequada para a CTl, segundo a metodologia.

Externo

Oportunidades Ameacas

¥ 4

Forcas & Desenvolvimento Manutengao

[erno

Fraguezas |®> Crescimento Sobrevivéncia

Figura 5 - Resultado da andlise SWOT

7.2. Consideracdes sobre a matriz SWOT

A matriz SWOT da CTI, contém dez forgas. Apds a priorizagao, o item de maior importancia foi
“Relevédncia dos servicos prestados pela CTl para a continuidade dos trabalhos do drgdo”. A
equipe entendeu que os servigos prestados perpassam toda a estrutura da Casa e colaboram
para que o Conselho como um todo funcione a contento, conforme observa-se na forca

“Solugées de apoio a atividade finaliCTlca do PMA” .

Uma temadtica muito presente em toda a matriz foi recursos humanos. Nas forgas registram-se
“Quadro de servidores com competéncias adequadas as necessidades”, “Capacitagdo continua
dos servidores”, “Capacidade da CTI de entender os problemas e apresentar solucdes” e “Equipe
comprometida com o trabalho”. Contudo, no grupo das fraquezas, mencionou-se o “Tamanho

da equipe insuficiente em relagdo a demanda de trabalho”. No grupo das ameacas, constou “Alta
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rotatividade de servidores”, além de “Demanda desproporcional com relagdo ao tamanho da

equipe” e “Defasagem salarial”. Conclui-se que, no tocante aos recursos humanos, ha equipe

gualificada e treinada, contudo, insuficiente. O incremento da forca de trabalho e uma nova
estrutura organizacional, mais compativel com a realidade das atividades desenvolvidas,

também foram elencados.

Quanto ao ambiente de trabalho, os servidores afirmaram que ha um “Bom relacionamento
intrassetorial”, mas indicaram a fraqueza “Comunica¢do interna deficiente”. A percepc¢do de que
os setores, apesar de coesos e funcionais, ndo se relacionam de forma apropriada, salienta a
necessidade de um fluxo de informagdes mais eficiente dentro da Coordenadoria. Melhorias na
comunicagdo interna otimizariam o fluxo de trabalho e colaborariam no clima organizacional da
Coordenadoria como um todo. Nesse contexto, o mapeamento de processos também pode
trazer bons resultados, pois propicia que a equipe possua um maior conhecimento sobre as
atividades realizadas na Coordenadoria, além de evitar a sobreposi¢do de esforgos e os atritos

que podem surgirda indefinigdo de tarefas e responsabilidades.

O tépico “comunica¢do” reaparece nas fraquezas (ao todo, foram apresentadas onze fraquezas).
“Comunicag¢do inadequada dos resultados e servicos prestados pela TI”, “Imagem e
posicionamento inCTltucional da CTI” e o ja citada “Comunicagéo interna deficiente” foram
levantadas pelos participantes da oficina. A percepc¢do dos servidores é de que as demais areas
do Conselho ndao tém um entendimento adequado sobre o trabalho realizado pela
Coordenadoria. O desconhecimento dos processos de trabalho e das entregas realizadas
prejudica a imagem do setor perante o Conselho. Uma divulgacdo adequada pode contribuir

para a valorizagdo da Tl e,consequentemente, dos servidores.

Ainda sobre comunicacdo, tem-se a oportunidade “Reconhecimento do PMA perante a
sociedade”. O fortalecimento do Conselho como um todo, resultaria em beneficios em todas as

unidades da Casa, inclusive a TI.

Quanto aos fatores externos, foram identificadas oito oportunidades e dezesseis ameacas. A
oportunidade que ganhou maior peso foi “Apoio da alta administragcdo”, seguida de
“Disponibilidade orcamentdria, incluindo a deCTInada a capacitagdo” . Neste ponto, evidencia-se
a importancia do envolvimento da alta administracdo nas questdes afetas a Tl. Por outro lado,
“Descontinuidade das politicas de gestdo” e “DecisGes externas que impactam a Tl sem o

envolvimento da Secretaria” foram apresentadas como ameacas a CTI.
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Tdpicos relacionados a governanga de Tl também se destacaram. A questdo do planejamento
apresentou-se como uma fraqueza, uma oportunidade e uma ameaga, o que demonstra que os
esforcos depreendidos na construgdo coletiva deste PDTI sdo fundamentais. Nas fraquezas
constou “Falta de comprometimento com os objetivos estabelecidos no planejamento”; ja nas
oportunidades surgiu “Fortalecimento e aprimoramento dos processos de planejamento e
governanga”. Observa-se que a cultura do planejamento ainda é incipiente. Por mais que a
elaboragdo de PDTI ndo seja uma novidade na Coordenadoria, ainda ndo ha um forte
envolvimento de toda a equipe. Essa condi¢do é crucial para a concretizagdo das agles

propostas.

Ainda sobre governancga, foi identificada a ameaca “Descumprimento contratual habitual por
parte dos fornecedores”, o que indica a necessidade de fortalecimento dos processos de gestao
contratual. Ademais, nas fraquezas ha “Auséncia de definicdo, padronizagdo e
inCTltucionalizagéo de processos de trabalho”, que denota a necessidade de mapeamento dos
processos da Coordenadoria. Conforme mencionado anteriormente, o mapeamento de
processos pode gerar diversos beneficios, como facilitar a comunicacdo entre os setores,
contribuir para adivulgacao dos trabalhos da CTl junto as demais unidades do Conselho, além de

aumentar a produtividade e a previsibilidade do trabalho desenvolvido.
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8. Objetivos de Contribuicao

Os objetivos de contribuicdo da CTl foram definidos a partir de dois insumos principais: a andlise
dos resultados da matriz SWOT e o mapa estratégico do PMA. Por meio dos seus objetivos de
contribuicdo, a Coordenadoria expbe como pretende atuar para o alcance dos objetivos

estratégicosdo Conselho. Foram definidos cinco objetivos de contribuicdo.

1. Prover solugOes de Tl que agreguem valor aos processos de
negocio do PMA

O objetivo de contribuicGo compreende o desenvolvimento e a sustenta¢do de
solugdes, incluindo sistemas de informacgdo e servigcos de tecnologia da informacgdo,
bem como a prospecgcdo de tecnologias voltadas para o aprimoramento das
atividades inCTltucionais.

2. Aperfeicoar a gestdo e a governanca de Tl

Fortalecimento da cultura do planejamento e do monitoramento das ag¢bes para o
alcance dos resultados esperados com o menor consumo de recursos.

3. Assegurar a infraestrutura necessaria as atividades do PMA

Atualizagdo permanente da infraestrutura de tecnologia da informagdo, garantindo
niveis de desempenho e de capacidade compativeis com as necessidades do PMA.

4. Promover a seguranca da informacao nos meios de tecnologia
da informacao

Prote¢do das informagbes armazenadas e processadas pelos meios de tecnologia
da informacgdo e preservagdo da integridade dos sistemas de informagdo utilizados
no PMA.

5. Aprimorar os processos de comunicacao da CTl

Adocgdo de processos mais eficientes de comunicagdo interna para melhoria do fluxo
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de trabalho da CTI, bem como de comunicagdo externa para favorecer a integragdo
com as demais unidades do PMA Segue abaixo um quadro que relaciona os
objetivos de contribuicdo apresentados com osrespectivos objetivos estratégicos

da PMA.
Objetivos de contribui¢ao da CTI Obijetivos Estratégicos da PMA
1. Prover solugbes de Tl que agreguem valor aos 1. Aprimorar atividades.
processos de negdcio do PMA. 2. Promover a informatizagdo de processos.
2. Aperfeicoar a gestdo e a governanga de TI. 1. Estabelecer prdticas de gestdo e de condutas
uniformes.

2. Aprimorar atividades.
3. Desenvolver processos de planejamento e de gestdo.
4. Mobilizar o Conselho para a gestdo de resultados.

3. Assegurar a infraestrutura necessdria as atividades 1. Modernizar a infraestrutura fisica e tecnoldgica.
do PMA.

4. Promover a seguranga da informag¢do nos meios de 1. Desenvolver processos de planejamento e de gestdo.
tecnologia da informagdo.

5. Aprimorar os processos de comunicagdo da CTI. 1. Aprimorar atividades.

Tabela 4 - Relagdio entre os objetivos de contribuigdo e os objetivos estratégicos
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9. Indicadores e Metas
9.1. Indicadores Taticos

A Tl definiu indicadores e metas para monitoramento de seus objetivos de contribuicdo. Em
conformidade com as melhores praticas, optou-se, preferencialmente, por indicadores que
atendessem aos requisitos de disponibilidade (facil acesso para coleta), simplicidade (baixo
custo de obtencdo), estabilidade (possibilidade de formacao de série histdrica), rastreabilidade
(facilidade na identificacdo da origem dos dados), representatividade, confiabilidade e

sensibilidade (capacidade de captar alteracGes ao longo do tempo).

Objetivos de Contribuicao Indicadores

1. Prover solugées de Tl que agreguem valor aos indice de utilizagdo do BI
processos de negdcio do PMA

2. Aperfeigcoar a gestdo e a governanga de TI indice de mapeamento dos processos da CTI
Percentual de execugdo do orgamento de Tl

3. Assegurar a infraestrutura necessdria as atividades Tempo médio de utilizagdo no parque computacional —
do PMA infraestrutura

Tempo médio de utilizagdo no parque computacional —
usudrio final

4. Promover a seqguranga da informagdo nos meios de  indice de incidentes de seguranca
tecnologia da informagéo
indice de disponibilidade dos servicos

5. Aprimorar os processos de comunicagdo da CTI indice de satisfacdo dos usuarios

Numero de divulgagdes das agdes da CTI

Tabela 5 - Indicadores dos objetivos de contribuigéo

Para melhor compreensao do escopo de cada um dos indicadores, bem como para apresentagdo
das metas eCTlpuladas e demais informacgbes relevantes, hd uma ficha detalhada para cada

indicador no Anexo | do presente plano.

9.2. Indicadores Estratégicos

Além dos indicadores taticos, definidos para acompanhar os objetivos de contribuicdo

apresentados neste plano, a CTl é responsavel por trés indicadores estratégicos do PMA.
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Objetivos Estratégicos Indicadores

14. Promover a informatizagdo de processos Desenvolvimento e implantagao do processo eletrénico

19. Modernizar a infraestrutura fisica e tecnolégica Estruturagdo do parque tecnoldégico

Satisfagdo do usudrio com as solugdes de Tl

Tabela 6 - Indicadores estratégicos sob a responsabilidade da CTI
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10. Portfolio de acoes

As acOes declaram como os objetivos de contribuicdo serdo perseguidos e tracam as estratégias
a serem implantadas em cada campo de atuacdo. Cada acdo serd pormenorizada em iniciativas

e/ou projetos, que constardo dos planos de gestdo da CTI dos anos de 2024 e 2025.

Objetivo de Contribuicao Agoes

Prover solu¢bes de TI que Serdo definidas na primeira reunido
agreguem valor aos processos de ordinaria apos a aprovagdo do PDTI
negocio do PMA

Aperfeicoar a gestdo e a Serdo definidas na primeira reunido

governanga de T| ordinaria apos a aprovagdo do PDTI
Assegurar a infraestrutura  Serdo definidas na primeira reunido
necessadria as atividades do PMA ordinaria apos a aprovagao do PDTI

Promover a seguran¢a da Serdo definidas na primeira reunido
ordinaria apos a aprovagdo do PDTI
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informagdo nos meios de
tecnologia da informagédo

Objetivo de Contribui¢cao Agoes

Aprimorar os processos de Serdo definidas na primeira reunido
comunicagdo da CTI ordinaria apos a aprovagao do PDTI

Tabela 7 - A¢bes por objetivo de contribuicdo

10.1 Descricao e priorizacao das acoes

As acdes propostas foram submetidas a uma técnica de priorizacdo denominada GUT, na qual,
para cada acdo, a equipe de Tl atribuiu notas de 1 a 5 para os quesitos gravidade, urgéncia e

tendéncia; onde:

» Gravidade ¢ a intensidade do impacto que a ndo execucdo da acdo pode causar no PMA.

» Urgéncia é a pressdo do tempo para realizar determinada acdo.

» Tendéncia é o padrdo de evolu¢do da situacdo, caso a a¢do ndo seja executada. Representa
o potencial de crescimento de um problema e a probabilidade de ele se tornar maior com o

passar do tempo.

O resultado da multiplicacdo das notas dos quesitos representa a prioridade da acao noportfélio,

onde as mais prioritarias sdo aquelas que obtiveram um resultado maior.

As acdes “Automatizar os processos de trabalho da drea fim”, “Automatizar os processos de
trabalho da drea meio” e “Fortalecer a utilizagcdo das ferramentas de apoio a decisGo” sao as
acdes prioritarias sobre todas as demais, e concentram os projetos e iniciativas das areas do
Conselho nas quais ha participacdo da CTI. A priorizacdo dessas acdes sera definida pelas

instancias de governanca da Casa, a cada ciclo anual de elaboragéo do plano de gestdo.

Agoes Descricao das Agoes GUT
Automatizar os processos de Desenvolver ou adquirir sistemas necessarios ao bom funcionamento -
trabalho da drea fim das atividades realizadas pela area fim do Conselho.
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Automatizar os processos de
trabalho da drea meio

Implantar terceirizagdo de
servigos de TI

Agoes

Atualizar os ambientes legados

Implantar a gestdo de
configuragdo
Implantar servico de

monitoramento continuo

Manter e aprimorar o parque
tecnolégico

Manter e aprimorar os servigos
e solugoes de TI

Rever e propor normativos de
Tl

Capacitar os servidores da CTI

Implantar a gestdo de nivel de
servigo

Implantar processo de
avaliagdo de satisfagdo do
usudrio

Mapear processos da CTI

Implantar gestdo de mudangas

Divulgar agoes da CTI

Prefeitura do Municipio de Apiai

Estado de Sao Paulo

Adquirir ou desenvolver sistemas necessarios ao bom funcionamento
das atividades realizadas pela area meio do Conselho.

Terceirizar o atendimento ao usudrio final e outros servigos elegiveis a
fim de otimizar as atividades operacionais desempenhadas pela CTI.

Descricao das Agoes

Promover a atualizagdo de versdo de ambientes tecnoldgicos que ndo
possuam mais suporte técnico disponivel.

Controlar e monitorar a evolugdo da configuragdo do ambiente
computacional do PMA (versdo de sistemas, equipamentos, entre
outros).

Monitorar a disponibilidade dos servicos e ativos instalados no
ambiente tecnoldgico do PMA.

Manter o parque tecnoldgico atualizado e adequado as necessidades
do PMA.

Manter e ampliar a oferta de servigos e solugdes de TI.

Realizar estudos e propor a criagdo e/ou atualizagdo de normativos
relacionados a Tl.

Estabelecer plano de capacitagdo e monitorar a realizagdo dos
treinamentos ao longo do periodo de vigéncia do PDTI.

Implantar o catélogo de servigos, publicar e monitorar o acordo de nivel
de servigos acordado com os clientes da CTI.

Disponibilizar formulario de avaliagao de satisfagdo do usuario com o
atendimento de sua demanda registrada no sistema HelpDesk.

Definir o portfélio minimo inicial de processos de trabalho da CTI e
mapear os de maior relevancia para as atividades da Coordenadoria.

Organizar e aprimorar a gestdo das mudangas demandadas a CTI.

Estabelecer um fluxo de comunicagdo das atividades realizadas pela CTI
utilizando estratégia pré-estabelecida e canais disponibilizados pela
ASCOM.

Tabela 8 - Descrigdio e prioridade das agées

125

GUT

100

36

36

36

36

36

27

18

18

18

12
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11. Custos financeiros

Os custos financeiros elencados neste capitulo referem-se apenas ao exercicio de 2024. Os
valores correspondentes ao exercicio de 2025 serdo incluidos oportunamente, apds a realizagao

da programacdo orcamentdria para o exercicio.

Serdo definidos apds a aprovagdo do PDTI
Total previsto para a execugdo das agoes (A)
Total na programagdo orcamentdria 2016 (B)*

Saldo (B-A)

Tabela 9 - Custos financeiros das agées em 2024
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12. Gestao de Riscos

Segundo o Project Management Body of Knowledge (PMBOK), risco é um evento ou condi¢do
incerta que, se acontecer, tem um efeito positivo ou negativo para a organiza¢ao. Para este PDTI,
optou-se por analisar exclusivamente os riscos negativos, com o propdsito de evitar o impacto

destes sobre a execugdo das a¢des planejadas.

Para cada uma das a¢Oes foram elencados riscos que podem afeta-las diretamente. Em seguida,
foram definidas medidas de prevencdo, mitigacdo e contingéncia para cada um deles. As
medidas de prevencdo serdo adotadas antes que o risco se materialize, afim de evita-lo. As
medidas de mitigacdo irdo ser utilizadas caso a situagdo de risco se concretize, com o intuito de
diminuir seu impacto para o PMA. As medidas de contingéncia definem atitudes posteriores a

concretizagdo do risco, para que a a¢do nao seja totalmente comprometida.

A tabela a seguir apresenta os riscos levantados e os responsaveis pela gestdo de cada um,

agrupados por agdo, seguidos das respectivas medidas de prevengao, mitigacdo e contingéncia.

Automatizar os processos de trabalho da area fim

Equipe insuficiente para atender as demandas / Coordenador do NGS
Prevengdo Dimensionar a forga de trabalho antes de iniciar novos projetos e iniciativas
Mitigagdo  Ajustar cronogramas dos projetos e iniciativas

Contingéncia Submeter novos projetos ou iniciativas para priorizagdo pelo SETI e aprovagdo pelo Secretério-
Geral

Alocacdo de equipe em demandas ndo previstas / Coordenador do NGS
Prevengdo Submeter novas demandas ao processo de inclusdao no Plano de Gestao
Mitigagdo  Ajustar cronogramas dos projetos e iniciativas

Contingéncia Submeter novos projetos ou iniciativas para priorizagdo pelo SETI e aprovagdo pelo Secretério-
Geral

Automatizar os processos de trabalho da area meio

Equipe insuficiente para atender as demandas / Coordenador do NGS
Prevengdo Dimensionar a forga de trabalho antes de iniciar novos projetos e iniciativas
Mitigagdo Ajustar cronogramas dos projetos e iniciativas

Contingéncia Submeter novos projetos ou iniciativas para priorizagdo pelo SETI e aprovagado pelo Secretario-
Geral

Alocagio de equipe em demandas ndo previstas / Coordenador do NGS
Prevengdo Submeter novas demandas ao processo de inclusdo no Plano de Gestdo

Mitigagdo  Ajustar cronogramas dos projetos e iniciativas
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Contingéncia Submeter novos projetos ou iniciativas para priorizagdo pelo SETI e aprovagdo pelo Secretario-
Geral

Problemas no processo licitatério / Coordenador do NGS

Prevengdo Realizar, sempre que adequado, consulta publica
Realizar instrugdo da fase interna de forma detalhada e clara

Mitigagdo Acompanhar e sanar com celeridade eventuais falhas no processo licitatdrio

Contingéncia Prorrogar o contrato vigente ou realizar contratagdo emergencial

Fortalecer a utilizagdo das ferramentas de apoio a decisdao

Dificuldades no uso da ferramenta pela equipe técnica de Bl / Supervisor do SSN
Prevengdo Capacitar os servidores na ferramenta de Bl
Mitigagdo Contratar consultoria especializada

Contingéncia Prospectar novas ferramentas de Bl

Baixa qualidade dos dados disponiveis / Supervisor do SSN

Prevengdo Avaliar a qualidade dos dados antes de comegar uma iniciativa de Bl
Mitigagdo Promover o saneamento dos dados

Contingéncia Promover melhorias nos instrumentos de coleta dos dados

Implantar a terceirizagao de servigos de Tl

Dificuldades na fiscalizagido do contrato / Coordenador do NST
Prevengdo Capacitar os servidores em fiscalizagdo de contratos com mao de obra residente
Fazer a gestdo documental na Assessoria de Politicas de Tl
Mitigagdio Buscar apoio na Assessoria Juridica e na Secretaria de Administragdo
Contingéncia  Compartilhar a fiscalizagdo do contrato com a Secretaria de Administragdo
Contratar empresa para fiscalizar o contrato
Problemas no processo licitatério / Coordenador do NST
Prevengdo Realizar, sempre que adequado, consulta publica
Realizar instrugdo da fase interna de forma detalhada e clara
Mitigagdo Acompanhar e sanar com celeridade eventuais falhas no processo licitatério

Contingéncia Manter o atendimento com estagiarios e servidores

Reforgar com a Coordenadoria de Gestdo de Pessoas a necessidade de mais estagiarios para a
CTI

Identificar atas de registro de pregos compativeis

Atualizar os ambientes legados

Problemas no processo licitatério / Coordenador do NGS
Prevengdo Realizar, sempre que adequado, consulta publica
Realizar instrugdo da fase interna de forma detalhada e clara
Mitigagdo Acompanhar e sanar com celeridade eventuais falhas no processo licitatério
Contingéncia  Realizar a atualizagdao com forga de trabalho prépria
Equipe insuficiente para interagir com a empresa contratada / Coordenador do NGS
Prevengdo Garantir a disponibilidade de um analista antes da emissdo de nota de servigo
Mitigagdo Redistribuir as atualizages ao longo da vigéncia do contrato
Contingéncia Priorizar as atualizagdes dos sistemas mais relevantes

Implantar a gestado de configuragao

Muito tempo gasto no levantamento dos dados dos ativos / Assessor da ASPTI
Prevengdo Limitar o universo de informagdes coletadas dos ativos

Mitigagdo Utilizar, como ponto de partida, os dados do sistema de patrimonio
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Contingéncia -

Dificuldade de obtengdo de ferramenta adequada / Assessor da ASPTI
Prevengdo Realizar prospecgdo do mercado e de solugdes adotadas em outros 6rgdos
Mitigagdo  Adotar ferramentas que atendam parcialmente as necessidades

Prevengdo Desenvolver internamente uma ferramenta

Implantar o servico de monitoramento continuo

Muito tempo gasto no levantamento dos dados dos servigos / Coordenador do NST
Prevengdo Eleger e monitorar apenas servigos essenciais
Mitigagdo Utilizar informagdes ja disponiveis nos registros técnicos da CTI
Contingéncia -
Dificuldade em definir sistematica de respostas aos alarmes dos eventos / Coordenador do NST
Prevengdo Normatizar a proposta sobre jornada de trabalho na CTI
Mitigagdo Pesquisar solugdes alternativas em outros érgdos

Contingéncia  Contratar servigos de monitoragdo e resposta

Manter e aprimorar o parque tecnolégico

Problemas no processo licitatério / Coordenador do NST
Prevengdo Realizar, sempre que adequado, consulta publica
Realizar instrugdo da fase interna de forma detalhada e clara
Mitigagdio Acompanhar e sanar com celeridade eventuais falhas no processo licitatério
Contingéncia -
Falta de politica de renovagio do parque / Coordenador do NST
Prevengdo Propor a politica de renovagdo do parque
Mitigagdo Submeter a renovacgado pretendida a deliberagado do SETI
Contingéncia Submeter a renovagao pretendida a deliberacao ad referendum do Secretario-Geral
Indisponibilidade de orcamento / Coordenador do NST
Prevengdo Planejar, com antecedéncia, os valores necessarios para a renovagao
Mitigagdo Solicitar verba adicional

Contingéncia Postergar a renovagdo ou remanejar recursos de outras iniciativas menos prioritarias

Manter e aprimorar os servicos e solucdes de Tl

Problemas no processo licitatério / Coordenador do NST
Prevengdo Realizar, sempre que adequado, consulta publica
Realizar instrugdo da fase interna de forma detalhada e clara
Mitigagdo Acompanhar e sanar com celeridade eventuais falhas no processo licitatério

Contingéncia  Prorrogar o contrato vigente ou realizar contratagdo emergencial
Indisponibilidade de orgamento / Coordenador do NST
Prevengdo Planejar, com antecedéncia, os valores necessarios para a renovagao
Mitigagdo  Solicitar verba adicional
Contingéncia Postergar a renovagdo ou remanejar recursos de outras iniciativas menos prioritarias

Rever e propor normativos de Tl

Alta administra¢do ndo aprovar os normativos / Assessor da ASPTI

CNPJ 46.634.242/0001-38 Ladeira Manoel Augusto, 92 - Apiai, Sdo Paulo, CEP 18.320-000
Fones: (15) 3552-8800 - www.apiai.sp.gov.br



http://www.apiai.sp.gov.br/

Prefeitura do Municipio de Apiai
Estado de Sao Paulo

Prevengdo Sensibilizar a alta administragdo da importancia dos normativos
Mitigagdo  Alinhar o escopo da normatizagdo com a alta administragao

Contingéncia Adequar as propostas até viabilizar a aprovagdo

Gerenciamento inadequado do tempo deCTInado as atividades da acdo / Assessor da ASPTI
Prevengdo Dimensionar a forga de trabalho antes de iniciar novas propostas de normativos
Mitigagdo Ajustar os cronogramas das atividades de elaboragdo dos normativos

Contingéncia -

Apresentar estudo sobre jornada de trabalho da CTI

Alta administra¢do ndo normatizar os produtos propostos pelo estudo / Supervisor do SIP
Prevengdo Sensibilizar a alta administragdo da importancia dos normativos
Mitigagdo Alinhar o escopo da normatizagdao com a alta administragao

Contingéncia  Adequar as propostas até viabilizar a aprovagao

Resultados insuficientes para possibilitar proposta de normatizagio / Supervisor do SIP
Prevengdo Pesquisar estudos de caso em outros 6rgaos
Mitigagdo Submeter o texto a Coordenadoria de Gestdo de Pessoas para manifestagdo

Contingéncia Ampliar a profundidade dos estudos

Capacitar os servidores de Tl

Capacitagdes ndo atingirem seus objetivos / Assessor da ASPTI
Prevengdo Selecionar, com critérios bem definidos, os cursos a serem propostos no Plano de Capacitagdo
Mitigagdo  Alterar o Plano de Capacitagdo para remogdo dos cursos ineficientes
Contingéncia  Realizar novo treinamento
Baixa participag¢do dos servidores nos treinamentos oferecidos / Assessor da ASPTI
Prevengdo Acompanhar sistematicamente a realizagdo do Plano de Capacitagao da CTI
Mitigagdo Sensibilizar a equipe sobre a importancia dos treinamentos
Contingéncia  Acordar com os servidores um numero minimo de horas de capacitagdo por ano
Indisponibilidade de recursos financeiros / Assessor da ASPTI
Preveng¢do Planejar, com antecedéncia, o custo dos treinamentos pretendidos
Mitigagdo Priorizar os cursos essenciais
Utilizar instrutoria interna

Contingéncia  Buscar cursos gratuitos

Implantar a gestdo de nivel de servigo

Muito tempo gasto na catalogacdo dos servigos / Assessor da ASPTI

Prevengdo Limitar o universo de informagdes coletadas dos servigos

Mitigagdo Utilizar os dados do Cardapio de Servigos Essenciais de Tl do indicado estratégico de estruturagao
do parque tecnoldgico

Contingéncia -

Dificuldade de obtengio de ferramenta adequada / Assessor da ASPTI
Prevengdo Realizar prospec¢do do mercado e de solugdes adotadas em outros 6rgaos
Mitigagdo Adotar ferramentas que atendam parcialmente as necessidades

Contingéncia Desenvolver internamente uma ferramenta

Implantar processo de avaliagao de satisfagdao do usuario

Baixa quantidade de respostas / Supervisor do SIP

Prevengdo Sensibilizar o usudrio da importancia da avaliagdo

Mitigagdo Enviar lembretes sobre o preenchimento da avaliagdo
Contingéncia Manter o chamado em aberto até o preenchimento da avaliagdo
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Dificuldade no aproveitamento dos dados / Supervisor do SIP

Prevengdo Elaborar relatérios mensais com os resultados da avaliagao
Mitigagdo Realizar pesquisas mais amplas em caso de reiteradas notas baixas

Contingéncia Reformular o instrumento de avaliagdo

Mapear processos da CTI

Dificuldades na compreensio da técnica de mapeamento de processos / Assessor da ASPTI
Prevengdo Realizar capacitagdo sobre o método de mapeamento
Mitigagdo Realizar instrutoria interna por meio da Assessoria de Politicas de Tl
Contingéncia Solicitar instrutoria interna da Secretaria de Gestdo Estratégica
Equipe insuficiente para atender as demandas / Assessor da ASPTI
Prevengdo Dimensionar a forga de trabalho antes de iniciar novos mapeamentos
Mitigagdo Ajustar cronograma do mapeamento dos processos identificados
Contingéncia  Solicitar apoio da Secretaria de Gestdo Estratégica
Dificuldade de identificar as atividades dos processos / Assessor da ASPTI
Prevengdo Orientar a equipe responsavel sobre o mapeamento
Mitigagéo Realizar reunides de acompanhamento do mapeamento dos processos com maior complexidade

Contingéncia Solicitar apoio da Secretaria de Gestdo Estratégica

Implantar gestdao de mudangas

Dificuldade em seguir um processo formal de mudanga / Assessor da ASPTI
Prevengdo Definir um processo simplificado de mudanga
Mitigagdo Sensibilizar a equipe sobre a importancia do processo de mudanga
Contingéncia  Realizar auditoria nas mudangas implementadas e notificar as inconformidades encontradas
Dificuldade de obtencédo da ferramenta adequada / Assessor da ASPTI
Prevengdo Realizar prospec¢do do mercado e de solugdes adotadas em outros orgados
Mitigagdo Adotar ferramentas que atendam parcialmente as necessidades
Contingéncia Desenvolver internamente uma ferramenta

Divulgar agoes da CTI

Impossibilidade de a Assessoria de Comunicagdo apoiar as divulgacdes da CTI / Assessor da ASPTI
Preveng¢do Planejar, com antecedéncia, os eventos de divulgagdo
Mitigagdo Agendar reuniGes semanais com a Assessoria de Comunicagao

Contingéncia Realizar diretamente as publica¢Ges pela CTI

Dificuldade em identificar os acontecimentos passiveis de divulgagdo / Assessor da ASPTI
Prevengdo Realizar reuniGes de ponto de controle semanais sobre o andamento do PDTI
Mitigagdo Coletar diretamente as informagdes com as areas

Contingéncia  Produzir pilulas de informagdo sobre os servigos de Tl

Tabela 10 - Levantamento dos riscos por agéo

13. Situacao atual do ambiente

A rede de telecomunica¢Ges do Municipio de Apiai teve como implantagdo o projeto de redes

Cidades digitais desenvolvido e implantado no ano de 2015, através da utilizagdo de cabo dptico
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de 48 vias entre os pontos PEAS (Pago Municipal), PAG1 (Hospital) e PAG2 (Demutran/CGM)

para os seguintes PCGs:

Qtd Localizaciio PONTO Endereco Bairro Coor
R. Duque de Caxias, 187 - Centro, Apiai -
1 [Escola EMEIEF Profs Elisa dos Santos |PCG001 /PCG-02 | ::3”;0 50 Da’“as' entro, ApIat- centro 24.516596615425044, -48.847037319617314
3 il iai -
, |Escola EMEIEF Prof? Honorina PCG-002 / PCG-03 R.daFonte, 195 Alto da Tenda Apiai-SP |\ rongs 24.514385426827257, -48.855267221682944
Albuquerque CEP: 18320-000
3 Sec_re'a”ab_de Turismo, Cultura e 24.521766818925503, -48.83768554608456
Meio Ambiente PCG-101/ PCG-01 Rod. Sebastido Ferraz de Camargo Penteado, 740-1082 - Vila Santa
CIT - Centro de Informacs Terezinha, Apiai - SP, 18320-000
4 |7 Lentrodenformagoes erezinha, Apial- 3%, 24.522213496427664, -48.83749998131264
Turisticas
Posto de Saude - ESF- Bairro R. Espirito Santo, 81 - Cordeirdpolis - Apiai .
5 | corderropalis PCG-103 / PCG-11 b, 28320000 Cordeirépolis -24.52503311600313, -48.83999925994512
Estrada - Apiai /1 709 - Palmital -
6 |Posto de Saude - ESF- Bairro Palmital |PCG-104 / PCG-12 strada - Apiai /Iporanga, M palmital -24.538641137753686, -48.83072102734254
Apial-SP, 1830-000
Creche - CEMEIEF Prof2 Carolina Estrada de Apiai Iporanga — 176 — B .
20 P PCG-106 / PCG-14 Compininhs. ApiutSp, 1830000 Palmital/Campininha -24.54076713464361, -48.82759084367169
R. quinze d bro, 164 - Centro -
8 |policia Militar PCG-108 / PCG-24 quinze ce navemsro, entro Centro 24.538641137753686, -48.83072102734254
Apial-SP, 18320-000
R. quinze d bro, 247 - Centro -
9 [camara Municipal de Apiaf PCG-109 / PCG-25 quinze ce navemaro, entro Centro 24.509991734728594, -48.84138321049178
Apial-SP, 18320-000
R. Tenente Bernardo Rodrigues Dias
10 |ETEC - Centro Paulo Souza PCG-110/ PCG-26 Martins, 480 - Centro. 18320-000 Apiaf - |Centro -24.50832783882255, -48.839908092264345
sp.
CEMAE - Centro Municipal de Av. Presidente Humberto de Alencar
11 |Atendimento Especializado Profs  |PCG-112 / PCG-28 Castelo Branco — 966 — Pinheiros, Apiai-P, |Pinheiros -24.495361052720522, -48.84422424982782
Rosana de Lima 18320-000
Posto de Saude - ESF- B R. Pernambuco, 85 - Pinheiros - Apial SP, |
12 |Fosto desaude Ao PCG-113 / PCG-29 ernamouco fnnetros - Apial Pinheiros -24.494377283781716, -48.84399855347882
Pinheiros 18320-000
Praca Jonas Dias Baptista, Centro - Apiai-
13 |Casa do Artesio PCG-114 / PCG-23 raca Jonas Dias Baptista, Lentro - Apal- 0. iro 24.51207814201917, -48.84263681680826
P, 18320-000
14 |Escola EMEIEF - “ALA” PCG-201/ PCG 21 Praca Francisco Xavier da Rocha—8— | 24.510259749894182, -48.84385964131408
Centro, Apiai-SP, 1830-000
15 |Poste deSaude -ESF-Centro (Dr. |0 begoag R. Gastdo Santos Lisbog, 412 - Centro- | 24.50890733379835, -48.84616246593549
Luiz Ayres de Alencar Apiai-SP, 18320-000
1% Esco!a Estadual Prof. Antonia PCG-203 / PCG-19 R. Primeiro de maio, 894 - Centro - Apiai- Centro 24.510385581132756, -48.84490721542994
Baptista Calazans Luz SP, 1830-000
Centro De Satide Abrado Coutinho R. Primeiro de maio, 994 - Centro - Apiai-
17 |0 Y i PCG - 204 imet : P | centro -24.509430829385433, -48.845254368201786
Vieira - Centro SP, 1830-000
Av. Leopoldo Leme Verneque, 268 -
18 |SEBRAE / Procom / PAT PCG -205 / PCG-16 V- Leopoldo ave, Centro -24.510116914573654, -48.8459968654964 1
Centro - Apiai-SP, 18320-000
SIGMA — POLO UAB — POLO UNIVESP Rua: Amarilio Gorgonha da Silva, 112 -
19 PCG-206 La: Amartio Gorgonna da »iha, Centro 24.507549090573512, -48.8446580014557
- Centro Centro
20 |Posto de Salde -ESF-Bairro Altoda [, 1/ peg o7 R. do Orfanato, 220 - Alto da Tenda - Alto da Tenda 24.513199169201062, -48.85292589757637
Tenda Apiai-SP, 18320-000
Rua Monsenhor C 345 — Jardi
21 |secretaria da Educacao PCG-211/ PCG-05 A":m:n“" or (.assesse, ardim 4. Aurora 24.510102776174826, -48.848557568646825
Ul
R. Primeiro de Maio, 336 - Centro, Apiai-
22 |Hospital Doutor Adhemar de Barros  |PAG-02 ime o - AP cantro 24.515569728513544, -48.84275200641368
P, 18320-000
R. Sete de Setembro, 357- Fundos - Cent
23 |Guarda Municipal / Demutran PAG-01 ete de setembro, undos - Lentrol e tro 24.508896662144018, -48.844565601116436
- Apiai-SP, 18320-000
24 |Praca Alberto Dias Batista PAP-01/ PAP-01 Praca Alberto Dias Batista, Centro - Apial- | 24.512447857968795, -48.844887970388164
5P, 18320-000
CIT - Centro de Informacdes Rod. Sebastido Ferraz de Camargo
B ¢ PAP-02 / PAP-02 Penteado, 740-1082 - Vila Santa Vila Santa Terezinha -24.522438998736295, -48.837674839540206
uristi Terezinha, Apial - 5P, 18320-000
Rua: Amarilio Gorgonha da Silva, 112 -
26 |Area de Laser - "Quadra Coberta”  |PAP-03 / PAP-03 c::mma"'c' orgonna ca >iva Centro 24.507303240407825, -48.84453359779742
27 |Creche - CEMEIEF Vové Maria PCG-111 Av. Humberto de Alencar Castelo Branco -, o | 24.495921978118606, -48.84418452647555
Bilesky — Bairro Pinheiros 896 — Pinheiros, Apiai- SP- 18320-000
Creche - CEMEIEF Prof2 Maria Ap2 R. Sergipe - 77 - Cardeirépolis - Apiai-SP,
28 Aania A% fpeG-105 e FORONS - APIAISE: 0o rdeirgpolis -24.524808430265683, -48.8396740003993
Margarido Costa — Cordeirépolis 18320-000
R. Espirito Santo, S/N — Bairro L
29 |centro do Id PCG-102 Cord I -24.52503573875704, -48.840517963069416
entro co Idoso Cordeirépolis - Apiai - SP, 18320-000 ordeiropolis .
30 |prefeitura- Paco Municipal PEAS Lad. Manoel Augusrto, 92 - Centro - Apiai- | . o 24.512195871289716, -48.84641853934555
SP- 18320-000
31 |Garagem Municipal PCG-208 / PCG-08 Rua Joaquim Elizidrio de Campos, n2 500 [Centro -24.508248441041065, -48.84904416940505
32 |Praca de Cordeirépolis PCG-107 Sistema de monitoramento Cordeirépolis -24.523586, -48.838579
33 |Calcadao PCG-003 Sistema de monitoramento Centro 24514543, -48.846578 / -24.513785, -48.843736

Para a construcdo da rede de dados para os projetos das cidades digitais, e conforme com o

exigido, o equipamento OLT é capaz de formar um anel RSTP/MSTP, para garantir a comutagdo e
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continuidade dos circuitos/acessos em caso de falhas. As OLTs ficaram alocadas nos pontos PEAS,

PAG1 e PAG2.
O PEAS ainda abriga os servidores de geréncia, Switches Gateway e Routers do ISP.

Os servidores de geréncia denominados como SGI serdo responsaveis pelo gerénciamento do
sistema. Os softwares de gerenciamento permitem controle pleno dos elementos AsGa, sendo

possivel a visualizacdo de alarmes, provisionamento de circuitos, extracdo de relatérios.

O Roteador do ISP, responsavel pela conexao com o backbone ou provedor de servico é o ponto

gue recebe o acesso a internet para distribuicdo na rede de dados.

A rede Funcionard com dois Switches que serdo responsaveis pela comutacdo das diferentes
VLANSs e pelo agrupamento e interligacdo dos servidores NAT/PAT/Firewall, o servidor de geréncia

e o router do ISP.
Os PAGs contam com o equipamento OLT, CPE (Roteador RB750GL Mikrotik) e SW Lan.

A partir das OLTs se iniciara a ODN (Optical Distribuition Network), infraestrutura fisica de fibras

dpticas e Splitters. E a rede responsavel pela distribuicdo do acesso via protocolo GPON.
Os PAPs e PCGs sdo os pontos terminais do acesso GPON, onde sdo instaladas as ONUs.
O PCG conta com switch Lan para distribuicdo do acesso local.

Nos PAPs os usuarios conectados a estes pontos de acesso publico, tém o acesso a internet através
da tecnologia WiFi e a conexdo que é disponibilizado por um access point/roteador WIFI padrdo

802.11b/g/n. (O projeto completo esta no anexo V).

O gerenciamento de incidentes na rede é feito através do gerenciamento do firewall e alertas pelo

zabbix em caso de falhas nos PCGs.

A partir do momento em que o link passa dos switches gerenciaveis, a seguranca da rede é feita
pelo firewall Pfsense, onde sdo definidas regras de acesso, encaminhamento de portas, e como

servidor DNS.

Atualmente o municipio conta com cerca de 550 computadores distribuidos entre todas as
secretarias. O controle dos ativos estda sendo feito através do RMM Tactical o qual se encontra
em processo de implanta¢do em todas as maquinas, através dele é possivel obter informacgdes a
respeito de falhas de hardwares o qual serdo solucionadas pela equipe terceirizada. Os demais
incidentes sao registrados pelos usuarios através da abertura de chamados utilizando aplicativo e

website do Pipefy.

Ha ainda os sistemas utilizados pelas secretarias como o de prontuario eletrénico (PEC), esus
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territério (para registro dos agentes de saude), Sistema para indice da Saude feito através de

PowerBI, Worklab (para controle de guias laboratoriais), sistema de gestdo Grupo Assessor e

OWNcloud para armazenamento de arquivos locais.
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Conclusao

A construgao deste PDTI procurou envolver toda a Tl e buscou refletir seu contexto atual e
indicar o cendrio desejado. Embasou-se, principalmente, no planejamento estratégico do

Conselho e no diagnostico da Coordenadoria.

O engajamento da equipe da Tl na fase de diagnostico possibilitou resultados férteis e a
oportunidade para todos elegerem os pontos positivos e negativos da Coordenadoria, e

entenderemcomo o ambiente externo pode afetar o desempenho da area.

O acompanhamento da execucdo deste Plano serad feito semestralmente, nas Reunibes de
Acompanhamento Tatico (RAT), e a revisdo ordindria anual ocorrerd no ultimo trimestre do
primeiro ano de execuc¢do. Além da revisdo ordindria, sempre que necessario, serdo realizadas
revisoes extraordinarias. Em todo os casos, as mudancas devem ser aprovadas pelo CTl e pelo

Secretario-Geral da PMA.
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Indicadores taticos

Os indicadores taticos serdo definidos na primeira reunido ordinaria apds a aprovagao do PDTI.

Indicadores estratégicos

Os indicadore Estratégicos serdao definidos na primeira reunido ordinaria apds a aprovagao do PDTI
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Anexo IV
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