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Guia para Abertura de Chamados  
 
Na Area do Servidor no site da prefeitura de Apiaí, clicar em Chamados CPD 

 

 

Em seguida clique no link para abrir chamados via Plataforma WEB. 
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Para que seu atendimento seja realizado com mais rapidez e para que possamos 
acompanhar todas as solicitações corretamente, siga estas orientações ao 
acessar e tente preencher o chamado com o máximo de informações disponíveis. 
 

 

Preencha as informações do chamado

 

Classifique corretamente o chamado 

Urgência 

Selecione a opção que melhor representa sua solicitação, com o nível de urgência 
o chamado deveria ter 

• Muito Baixa 

• Baixa 

• Media 

• Alta 

• Muito Alta 

 

Categoria 

Selecione a opção que melhor representa sua solicitação, como: 
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• Hardware 

• Software 

• Redes 

• Sistemas 

• Impressoras 
 

Dispositivos 
Selecione o dispositivo que necessita atendimento no chamado criado 

Localização 
Selecione a localização onde está o dispositivo que necessita atendimento no 
chamado criado 

Título 

Escolha um título simples e objetivo que facilite a identificação da solicitação. 

Padrão recomendado: 
[Setor] – Resumo da solicitação 

Exemplos: 

• [TI] – Criar e-mail para João da Silva 

• [Saúde] – Impressora não imprime 

• [Educação] – Solicitação de acesso ao sistema 

Descrição 

Explique o que aconteceu ou o que está sendo solicitado de forma clara. 

Sempre que possível, informe: 

• O que ocorreu; 

• Quando o problema começou; 

• Em qual equipamento ou sistema aconteceu; 

• Mensagens de erro apresentadas; 

• Anexe prints ou documentos, quando houver. 
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Ao finalizar de preencher as informações apenas clique em enviar para concluir 
essa primeira etapa do seu chamado, agora só aguardar os atendimentos dos 
técnicos. 

 


