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Guia para Abertura de Chamados

Na Area do Servidor no site da prefeitura de Apiai, clicar em Chamados CPD

CONSELHOS ~  SEVIDS ~  TURSMO ~

0 QUE VOCE PROCURA?

APIAi REALIZA 0 69 FESTIVAL DE
INVERNO COM GRANDES ATRAGOES
MUSICAIS E FROGRAMACAO
CULTURAL GRATUITA

26 de jusha d0 2026

Procure artigos de ajuda ., Reportar um problema
P=| v sjuda Peca suporte do nosso time de
73 Criar um chamado
i =
ose = veja chamados que voce criou.
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Para que seu atendimento seja realizado com mais rapidez e para que possamos
acompanhar todas as solicitagbes corretamente, siga estas orientagdes ao
acessar e tente preencher o chamado com o maximo de informagdes disponiveis.

Preencha as informagoées do chamado

Dispositivos do usudrio

Observadores

Localizagdo

Titulo

Descriio *

Samples B/ Az == =

e@ B oI

Attachments

Classifique corretamente o chamado
Urgéncia

Selecione a opcao que melhor representa sua solicitagdo, com o nivel de urgéncia
o chamado deveria ter

e Muito Baixa

e Baixa

e Media

e Alta

e Muito Alta
Categoria

Selecione a opcao que melhor representa sua solicitagdo, como:
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Hardware

Software

Redes

Sistemas

Impressoras

Dispositivos
Selecione o dispositivo que necessita atendimento no chamado criado

Localizacao
Selecione a localizacao onde esta o dispositivo que necessita atendimento no
chamado criado

Titulo
Escolha um titulo simples e objetivo que facilite a identificagao da solicitagao.

Padrao recomendado:
[Setor] - Resumo da solicitagao

Exemplos:

e [TI]-Criar e-mail para Joao da Silva

e [Saude]-Impressora naoimprime

o [Educacao] - Solicitacdo de acesso ao sistema
Descricao
Expliqgue o que aconteceu ou o que esta sendo solicitado de forma clara.
Sempre que possivel, informe:

e O queocorreu;

e Quando o problema comecou;

e Em qual equipamento ou sistema aconteceu;

e Mensagens de erro apresentadas;

e Anexe prints ou documentos, quando houver.
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Ao finalizar de preencher as informagodes apenas clique em enviar para concluir
essa primeira etapa do seu chamado, agora s6 aguardar os atendimentos dos
técnicos.

Observadares

Localizagio

= = = @®B-# B o

Attachments

Arquivo(s) (2 MB méx) i

Arraste & soite seu

A

 Enwiar
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